
 

     Panel del Tutor: Aplicación Móvil 
DESARROLLO. 

Acceso a la aplicación móvil. 

1. Dar clic sobre la aplicación móvil. 

 

2. La primera vez que ingresa el Padre o Tutor se muestran algunas pantallas describiendo las                 
funcionalidades de la plataforma, solo dar clic en siguiente/entrar hasta llegar a la pantalla de               
Inicio de sesión. 
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 3. Se muestra la pantalla de Inicio de sesión, dar clic sobre el botón “Inicia sesión”. 

 

 

4. Ingresar el correo electrónico con el que se activó la cuenta y dar clic en el botón azul. 
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5. Ingresar la contraseña con la que se activó la cuenta. 
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Navegación en la APP . 

1. Se muestra el tablero principal. 

La parte superior cuenta con algunos botones el menú de opciones, el perfil del usuario, el                
logo de la institución educativa, los mensajes más recientes y las últimas noticias.  
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2. Dar clic en el botón Menú principal y se despliegan las secciones disponibles en la APP. 

a. Inicio. Muestra el Tablero principal descrito en el punto anterior. 
b. Pagos. Permite la consulta de los conceptos pendientes y pagados por integrante familiar             

y por Familia. Además si la Institución Educativa cuenta con el servicio, el Tutor podrá               
efectuar el pago de los conceptos en Línea. 

c. Clases. Muestra las asignaturas a las que se encuentran inscritos los integrantes de la              
familia en el ciclo escolar vigente. 

d. Horario. Muestra el horario de Clases de cada integrante familiar. 
e. Calificaciones. Muestra la calificación registrada en cada evaluación, el reporte muestra           

las calificaciones de forma gráfica. 
f. Calendario. Muestra los eventos que se llevarán a cabo en la Institución Educativa y es               

posible incluirlos en la Agenda del celular. 
g. Mensajes. Permite consultar todos los mensajes enviados por la Institución Educativa. 
h. Noticias. Permite consultar todas las Noticias enviadas por la Institución Educativa. 
i. Institución. Contiene los datos generales de la Institución y da acceso a los Documentos              

que publica la Institución educativa y debe tener presentes el Tutor. 
j. Perfil. Permite consultar las inscripciones administrativas de cada integrante familiar.  
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a. Pagos.  

 

 

a.1 Muestra la lista de los conceptos PENDIENTES Y PAGADOS de la familia. 
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a.2 El botón azul “Integrantes” permite visualizar los conceptos por integrante familiar (alumno). 

 

-CONCEPTOS PENDIENTES. En caso de que la Institución Educativa cuente con el servicio de              
Pago en Línea, el Tutor podrá efectuar el pago de conceptos. La institución educativa determina si                
los Tutores podrán pagar Productos  desde su panel o solo Servicios. 

Para efectuar el pago es necesario dar clic sobre el concepto a pagar. 

 

 

Página 8 | 28 

 



 

     Panel del Tutor: Aplicación Móvil 
 

Se muestra el pago elegido y es posible agregar más conceptos o Eliminarlos. 

Una vez que el Tutor ha agregado todos los conceptos que desee pagar, es necesario dar clic en 
Continuar. 

 

Se muestra el detalle de los pagos para continuar es necesario dar clic en Pagar. 
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La APP direcciona a la página del BANCO para efectuar el pago en línea. 

 

-CONCEPTOS PAGADOS. Lista los conceptos que han sido saldados por familia o por integrante 
familiar. Para consultar los detalles del pago es necesario dar clic sobre el folio de pago. 

 

Detalles del pago. 
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b. Clases. 

 

b.1 Se listan las asignaturas en las que se encuentra inscrito el integrante familiar. Desde el botón                 
azul “Integrantes” es posible consultar las asignaturas de otros integrantes de la familia. 
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b.2 Al dar clic sobre cada asignatura  es posible consultar la información académica detallada. 

 

 

b.3 Cada asignatura puede mostrar las siguientes secciones: 

ACTIVIDADES.  Actividades de clase. 

DOCUMENTOS. Archivos que carga cada profesor como apoyo para el desarrollo de las 
actividades de clase. 

COMPAÑEROS. Los integrantes del grupo al que pertenece e integrante familiar. 

INFORMACIÓN. Datos generales de la asignatura (Nombre del Profesor quien imparte la clase, 
Nombre de la asignatura, Nombre del grupo, Aula, los días y horas en las que se imparte la clase). 
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ACTIVIDADES. 

Cada actividad de clase se identifica con su nombre, cuándo se programó su entrega, el nombre                
de la asignatura a la que pertenece, su estatus y en su caso la calificación que el Profesor asignó. 

En la parte inferior de la ventana se ubica el botón en forma de lupa que facilita la búsqueda de                    
actividades de clase. 
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DOCUMENTOS.  

 

 

COMPAÑEROS. 

 

 

INFORMACIÓN. 
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d. Horarios. 

 

 

d.1 Muestra las clases a las que debe asistir los integrantes familiares. Para efectuar una consulta                
por integrantes es necesario usar el botón azul “Integrantes”. 
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d.2 Al dar clic sobre una asignatura se muestra la Información descrita en el punto b.3 de este                  
instructivo. 

 

e. Calificaciones. Muestra las calificaciones que han sido registradas de acuerdo a las             
evaluaciones aplicadas. (Esta opción puede estar configurada o no por la institución educativa, en              
ofertas educativas como maternal no se muestran las boletas de calificaciones). 

 

 

e.1 Elegir el integrante familiar. 
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e.2 Se muestran las calificaciones por Evaluación. Las calificación se reflejan en esta sección en               
la fecha que define la Institución educativa. 

 

La consulta calificaciones también se puede hacer por Asignatura al dar clic en el botón ubicado                
en la esquina superior derecha. 

 

 

Elegir que se muestre la gráfica Por asignatura. 
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Calificaciones por Asignatura. 

 

 

 

 

 

f. Calendario. Muestra los eventos programados por la institución educativa. 

i. Botón inicio. Muestra el Menú principal. 

ii. Detalle de eventos. 

iii. Agenda. Herramienta que permite agendar el evento en el calendario del celular. 
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ii. Detalle de eventos.  

 

 

g. Mensajes. 
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g.1  Lista las Comunicados que envió un usuario administrador de la institución educativa. 

 

g.2 Al dar clic sobre un mensaje, se muestran los detalles. 

 

h. Noticias. 
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h.1 Lista las las noticias publicadas por el usuario administrador de la plataforma en la Institución                
educativa y su contenido. 

 

i. Institución. 
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i.1 La sección se divide en: 

DATOS. 

 

DOCUMENTOS.  
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j. Perfil. 

 

 

 

j.1 Se muestran los integrantes de la familia.  
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j.2 Al dar clic sobre un integrante familiar se muestra la información de su inscripción               
administrativa. 

  

 

 

j.3 Para consultar el código QR de alumno que contiene su matrícula dar clic sobre el botón 
naranja que se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. 

 

Página 24 | 28 

 



 

     Panel del Tutor: Aplicación Móvil 
j.4 Se muestra el nombre del alumno y su código QR, además la fecha de vigencia que                 
corresponde al fin del ciclo escolar en el que se encuentra inscrito el alumno. 

 

 

 

j.5 Dar clic atrás para ir a la ventana principal de la sección. Si el Tutor requiere cerrar la sesión es                     
necesario dar clic en el botón de la esquina superior derecha. 

 

 

En caso contrario, dar clic nuevamente en el botón Atrás para ir al Menú principal. 

  

Página 25 | 28 

 


